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Nos dias 7 a 9 de agosto, estive em SP participando do Encontro
Internacional de Inovagcdao em Governo. Sem exageros, ainda que
eu nunca tenha sido aquela jurista quadrada, ao contrario, sempre
busquel transitar em diversas areas do conhecimento e manter um
pé, ao menos, fora da caixa, minha cabeca de advogada recebeu
um belo tranco. Estou, desde entao, assimilando tudo para poder
escrever algo que expresse minimamente a experiéncia que la
vivenciei e, principalmente, explique o motivo pelo qual nao houve

uma unica palavra dedicada a inovacao em compras publicas.

No inicio, éramos eu, minha santa ignorancia sobre o tema e
a minha inquietude natural, que me faz querer meter o nariz em
coisas diferentes, de tempos em tempos. Fui aprovada em uma breve
selecao para as 200 vagas disponiveis e fiquei logo animada. Ora,
bolas! Eu devia, de fato, ter potencial para debater o assunto! Ao fazer
as malas, além das condicdes do tempo, que nao estavam ajudando,
uma preocupacao diferente: em um evento sobre inovacao, veste-
se o qué? Afinal, eu ndao queria dar na vista que eu era um peixe fora
d'agua - ou melhor, uma outsider. Dito e feito, no primeiro dia, la
estava o prefeito Bruno Covas e seus jovens Secretarios abrindo o
evento, sem qualquer formalidade, muito a vontade em seus looks
"almoco-de-domingo-com-a-familia-no-clube’. E nesta linha
estavam todos os debatedores, homens e mulheres. Sem salto, sem
terno, sem gravata, sem formalidades, sentados em caixas, em um
cenario ambientalmente sustentavel. Meu cérebro deu um looping

e ficou em estado de alerta para tudo o que viria a seguir.

Eu estava ali para aprender. Ninguém havia aberto a boca ainda
e eu ja tinha a minha primeira licao. Inovar requer desapego. Velhas

ideias, velhos habitos, velhos conceitos e preconceitos precisam
ser deixados para tras. Para inovar, temos que respirar em um novo
ambiente, fresco, sem o peso do queja esta positivadodentrodendse
do que imaginamos estar para os outros. Entendi que ideias nascem
em um ambiente livre de julgamento e precisam ser coletivizadas
para, talvez, se transformarem em uma inovacao, sem disputa pela
prevaléncia de um ou outro entendimento ou reclamacdes de
paternidade.

Inevitavelmente, iniciel a comparagao com o ambiente da
compra publica. Pensel no apego ao Direito, tacanhamente
considerado a principal fonte de conhecimento, e em como sua
doutrina é cegamente aceita como verdade absoluta. No apego ao
que vem sendo feito ao longo dos anos e no comodismo de fazer a
mesma coisa sempre. Pensel na auséncia de didlogo entre setores
especialistas, por diversas razdes que nao cabe aqui enumerar, e
no julgamento que muitas vezes ocorre, pelos proprios pares. Na
falta de confianca no agente publico inspirada pelas constantes
reprimendas, de orgaos de controle ou tribunais, referentes a
questdes que nao lhe dizem respeito. A minha indagag¢ao inicial

comecava, entao, a ser respondida.

A segunda licao veio no mesmo dia. Ouvindo sobre como os
governos se organizam para gerir mudangas e sobre perfis de
potenciais inovadores, entendi que tudo depende das pessoas
certas, nos lugares certos. A vontade politica, o propdsito pessoal, o
espirito de equipe. O lider e seus liderados, cada qual na sua funcao.
Pessoas que encontram suporte nas estruturas organizacionais, na

governanca. Todos unidos em torno de um objetivo muito claro,



COMPRAS PUBLICAS 4.0

que é produzir inovacdes em determinado
aspecto da prestacdo do servico publico.
Inovadores sdao os proprios agentes,
estimulados e incentivados a ver o problema
por outros angulos e a buscar uma nova
solucao. Entdo, percebi que a maioria das
pessoas que trabalha com compras publicas
sequer sabe o que € inovacao, nao entende
como ela pode acontecer no seu meio, nao
possui ou nao desenvolveu ao longo da sua
vida profissional as habilidades inerentes a
um perfilinovador. Isso ndo é uma critica, ao
contrario, é algo absolutamente esperado,
pois com tantas normas, principios e regras
a cumprir, a preocupacao central € ndo sair
do quadrado da legalidade, nao correr mais
riscos do que o necessario. E a racionalidade
humana prevalecendo.

Pensei, também, nos levantamentos
anuais do TCU sobre os estagios de
governanga nas organizacdes publicas,
na sensivel evolugcdao percebida desde o
primeiro, em 2014, e na falta de incentivos
a inovagcdao na area de compras. Pensei
nos féruns de compradores publicos e nas
dificuldades que costumam ser assunto
por 1a, a maioria indicando um perigoso
despreparo para o exercicio da funcao.

Pensei na gestdao por competéncias e
em como ela tem sido praticamente
negligenciada no servico publico, de um
modo geral, apesar de, ha tempos, soarem
vozes em seu favor, e em como a falta de
patrocinio da alta gestao para capacitagao
e aperfeicoamento se tornou, em muitos
casos, uma desculpa para a manutencao
de um status quo ou para a exclusao da
responsabilidade do agente. Aqui, ja estava
claro para mim que falar em inovagcao em
compras publicas, além de ser algo que
foge ao conhecimento dos especialistas em
inovacao, pode ser confundido com mera
retorica ou com algo intangivel para grande
parte daqueles que precisariam se envolver
com O assunto, o que explicava porque O
tema ficara de fora da pauta do evento.

No segundo dia, veio a terceira ligcao.
Na verdade, um insight. Foi ouvindo sobre
a agenda de inovacao dos municipios que
entendi o motivo pelo qual a inovagao
nas compras publicas ndao esta na agenda,
bem como o tamanho do esforco para
movimentar essa roda. Nao esta na agenda
porque ndao € sensivel ao cidadao, nao
gera capital politico, ndao entra na lista de
prioridades.

OUVINDO SOBRE

COMO 0S GOVERNOS
SE ORGANIZAM PARA
GERIR MUDANGAS

E SOBRE PERFIS

DE POTENCIAIS
INOVADORES, ENTENDI
QUE TUDO DEPENDE
DAS PESSOAS GERTAS,
NOS LUGARES CERTOS.
A VONTADE POLITICA,
0 PROPOSITO PESSOAL,
0 ESPIRITO DE EQUIPE.
0 LIDER E SEUS
LIDERADOS, CADA QUAL
NA SUA FUNCAO.
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E NECESSARIO
INOVAR. 0 SERVIGO
PUBLICO, ASSIM
COMO 0 MERCADO DE
TRABALHO PRIVADO,
ESTA E CONTINUARA
MUDANDO. EXEMPLO
DISSO E QUE JA
DEIXOU, EM DIVERSOS
ASPECTOS, DE

SER ANALOGICO,
CUSTOMIZADO E
PESSOAL, PARA SER
DIGITAL, PADRONIZADO
E ROBOTIZADO.

Sendo assim, independentemente de
qual seja a organizac¢ao publica, poucas
sao as chances de isso acontecer em uma
gestao top down, sendo necessario um

movimento bottom up.

Nesse momento, eu ja conseguia
concluir que, por nao compreender o
que € inovacao, o hiato a espera de uma
intervencao inovadora no ambiente das
compras publicas também nao é percebido
pela maioria dos agentes. Concordei
Imediatamente quando alguém disse que
o grande desafio é requalificar o servidor
publico para a inovacao[l] e entendi que,
em relacao as compras publicas, o desafio
€ ainda maior. Além de desenvolver
habilidades especificas, as chamadas
soft skills, € preciso mudar a maneira de
pensar — ou, como podem preferir alguns
inovadores de plantao, alterar o mindset
-, provocar as mudancas necessarias no
ambiente e quebrar alguns tabus — “a lei
impede a inovacao’, “inovacao é algo
inédito, complexo, complicado e custa
caro” e "quem faz inovacao é o setor de TT".
Mas, talvez o principal ponto seja despertar
nos agentes das compras publicas a
consciénciade queinovarnao so € possivel,

COMmo necessario.

E possivel encontrar ferramentas que
melhorem os resultados da contratacao
e a relacao com o fornecedor, facilitem
a implementacao das politicas publicas,
otimizem processos e melhorem a imagem
da organizacao perante o cidadao, entre
outros motivos relacionados aos fins
institucionais. Alids, muita coisa boa ja
pode ser encontrada por ai, produto do
esforco de profissionais notaveis do servico
pubico, que nos enchem de orgulho;
praticas inovadoras que podem servir de
modelo ou mesmo serem replicadas em

outras organizagdes.

Mas, também ¢é necessario inovar. O
servigo publico, assim como o mercado
de trabalho privado, estda e continuara
mudando. Exemplo disso € que ja deixou,
em diversos aspectos, de ser analdgico,
customizado e pessoal, para ser digital,
padronizado e robotizado. As tarefas
inerentes ao processo que culmina na
prestacao do servico publico, atividade
fim ou atividade-meio, estdao sendo
simplificadas pelo uso da tecnologia,
com impacto na redu¢cao do numero de
servidores envolvidos. Agora mais do
que antes, tem se falado em extincao de
cargos, reorganizacao do servigo publico,
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economia de recursos, privatizacdes, programas do terceiro setor
para atracao, pré-selecao e desenvolvimento de pessoas para
trabalharem governo comotreineeselideres formados pelomercado
privado. Assim, adquirir ou desenvolver habilidades diferentes pode
ser uma questao de estar ou nao dentro do servico publico e ocupar
ou nao os melhores cargos. As compras publicas estao dentro desse
contexto de mudangas.

E, por outro lado, se tanto escutamos sobre medo do controle,
excesso de responsabilidade, excesso de trabalho, problemas com
fornecedores, ma qualidade da prestacdao de servicos, entre outros
lamentos da realidade de quem atua em compras publicas, € preciso
buscar alternativas para que essas condi¢cdes sejam melhoradas,
o trabalho se torne mais simples, o risco de responsabilizacao
diminua, dificuldades da gestao e da fiscalizacao dos contratos sejam
reduzidas, fornecedores faltosos sejam efetivamente afastados do
rol de contratados publicos. Novas solucdes para velhos problemas.
Isso também é inovacgao. Inovar nao €, necessariamente, tirar um
coelho branco da cartola, revolucionar o estado de coisas, mas
iImplementar algo inexistente no ambito da organizacao, que seja

util ao destinatario e seus propositos.

Precisamos dar essa guinada. Precisamos das Compras Publicas
4.0, mesmo que, neste momento, suas premissas ndao estejam
totalmente claras e seu desenho nao esteja completo. No que tange
a mim, que ha mais de 15 anos compartilho com meus amigos,
colegas e alunos as dores e as delicias do mundo das licitacdes e
dos contratos administrativos, vislumbro com clareza o meu papel

nesse processo, enquanto segundo setor. E vocé?

Entdo, vamos em frente e boas parcerias!

Gabriela Pércio
CEO na GVP Parcerias Governamentais
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