Processos,
pessodas e
ferramentas para
ter sucesso num

mundo VUCA
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O conceito VUCA, cunhado em 1987 pelo Colégio
de Guerra dos Estados Unidos, € um acrénimo para
Volatilidade, Incerteza, Complexidade e Ambiguidade (do
inglés, Volatility, Uncertainty, Complexity and Ambiguity)
que descreve o mundo multilateral que emergiu apos
o fim da Guerra Fria. A partir do inicio dos anos 2000, o
termo passou a ser utilizado pela gestao estratégica de
diversas organizacbes para reforcar a previsibilidade, o
conhecimento e o comportamento de grupos e individuos
em uma organizacao inserida no mundo VUCA.

O significado de cada um dos elementos do VUCA
relaciona-se ao modo pelo qual as pessoas enxergam
as condicoes sob as quais tomam decisoes, planejam,
gerenciam riscos, promovem mudangas e resolvem
problemas.

V (Volatility, Volatilidade): a natureza e a dindmicada
mudanca, a velocidade das forcas de mudanca e o0s
catalisadores de mudanca.

U (Uncertainty, Incerteza): a falta de previsibilidade,
as perspectivas de surpresa e 0 senso de
conscientizacdao e compreensao de questoes e
eventos.

C (Complexity, Complexidade): a multiplicidade de
forcas, a confusao de questoes, falta de relacoes de
causa e efeito e confusao que envolve a organizacao.

A (Ambiguity, Ambiguidade): a realidade nebulosa, o
potencialdeinterpretagcéeserroneaseossignificados
mistos das condicdes, confusao de causa e efeito.

Em geral, as premissas do VUCA tendem a moldar
a capacidade de uma organizacao para: antecipar os
problemas; compreenderasconsequénciasde problemase
acoes; apreciar ainterdependéncia das variaveis; preparar
para realidades e desafios alternativos; interpretar e
abordar oportunidades relevantes



Ferramentas para um mundo VUCA

Para lidar com as questoes relacionadas aos elementos do VUCA ha uma

porcao de ferramentas a nossa disposicao. Quer exemplos?

Metodologias Ageis, como Scrum, SAFe, FDD, TDD, XP, DSDM, MSF, ASD, entre
outras. As metodologias Ageis podem ser definidas como sendo um conjunto de
praticas utilizadas para gerenciar projetos de forma mais adaptavel as mudancas.
Tém como principal restricdao o tempo e, por isso, caracterizam-se por entregas

rapidas e frequentes.

Ferramentas de coleta e analise de dados que podem, entre outras, apoiar
a tomada de decisao pelos gestores: SAS, R, Python, Tableau, Orange, MATLAB,
Google Analytics, DataMelt, KNIME Analytics, OpenRefine, para citar algumas.
Estas ferramentas podem ser utilizadas para, inclusive, apoiar o desenvolvimento
de estratégia prospectiva. Diferente da estratégia preditiva classica, baseada na
projecdo de experiéncias passadas, a estratégia prospectiva inclui métodos de
l6gica de antecipacao que permitem construir cenarios possiveis baseados em sinais

fracos e tendéncias emergentes.

Outras ferramentas utilizadas no planejamento estratégico e apropriadas
para trabalhar num contexto VUCA sao as de analise de cenarios, o BSC e as de
Roadmapping. Todas implementam as ideias de planejamento dindmico, adaptacao

continua e aprendizado.

Gestdo de riscos, o canivete Suico em um contexto
VUCA

Enquanto a maior parte das ferramentas atua sob questdes ou problemas
especificos, a gestao de riscos é holistica e onipresente, se bem aplicada. Ela deve

ser encarada e utilizada como a principal ferramenta de gestao do mundo VUCA.

Imagine a quantidade de problemas que podem surgir a cada dia e observe que,
haalguns dias, a possibilidade de parar o mundo por conta de um virus eraimpensavel
para a maioria das pessoas. Quais sao os desdobramentos e consequéncias de cada

um destes possiveis problemas? E os desdobramentos e consequéncias de cada

solugao possivel?




A gestao de riscos € uma ferramenta que pode, e deve, ser aplicada
verticalmente e horizontalmente numa organizacao. Abrangendo a estratégia,
0S processos, 0s projetos e as unidades organizacionais, visando agregar valor

diretamente ao negdcio.

Ela permite identificar e gerenciar riscos em todos os cantos de uma
organizagao, riscos que podem impedi-la de atingir seus objetivos ou riscos que

podem antecipar ou baratear o atingimento de seus objetivos, por exemplo.

Considere o cenario atual da gestao de riscos no governo, por exemplo: normas
relacionadas a licitacdes e contratos, Lei Geral de Protecdo de Dados, normativos
gue versam sobre governanca, integridade, compliance, controles internos. Todas
requerem a gestao de riscos!

A gestao de riscos é dindmica, é adaptada ao contexto da organizagao, é
baseada em aprendizagem e melhoria continua, estimula a comunicacao ao longo
da organizagao, prioriza os incontaveis riscos e € relativamente simples de ser
executada.

Um exemplo de ferramenta tecnologica leve e preparada para lidar com o

contexto VUCA é a IRIS Intelligence Risk Management, pronta para gerenciar

riscos de seqguranca da informacao, riscos a protecao de dados e riscos
corporativos de forma simples, dindmica e abrangente.

Processos, organizando um contexto caético

Em momentos cao6ticos ou complexos como o que vivemos, a importancia do
gerenciamento de processos se torna ainda maior. Claro que durante a crise nao se
aconselha comecar a modelar os processos, mas apos a estabilizacao do ambiente e
apos o processo natural de aprendizado, € de extrema importancia que se aplique o
ciclo de gestao de processos na sua organizagao.

Num mundo VUCA, onde a mudanca é constante e muitas vezes inesperada,
ondeatecnologiaeatransformacaodigital sdoregrasque vaochegarasorganizacoes
- se ja nao chegaram - a gestao de processos permite partir para a automatizacao
com uma garantia de sucesso muito maior. E simples: se forem automatizados

0S processos e servicos como estao hoje, as organizagdes automatizarao o caos.
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A finalidade da gestao de processos € melhorar o desempenho da empresa, nas

palavras de Gart Capote:

“Gerenciamento de Processos de Negdcio € umaabordagem
disciplinar paraidentificar, desenhar, executar, documentar,
medir, monitorar, controlar e melhorar processos de
negocios, automatizados ou nao, para alcancar resultados
consistentes e alinhados com os objetivos estratégicos da

organizacao”.

Pessoas, que tal um CHA?

Pouco, ounada, adiantam processosbemgerenciadose ferramentasfuncionais
se as pessoas ndo estiverem engajadas, cientes do seu valor, ndo perceberem
proposito na organizagao e nao estiverem capacitadas para executar os processos

e operar as ferramentas.

Nesse sentido, um modelo muito utilizado para o desenvolvimento de pessoas
€ 0CHA, onde 0"C"refere-se ao Conhecimento sobre determinado assunto, processo,
atividade, que tenha valor para a organizacao. O "H” diz respeito a Habilidade de
colocar em pratica o conhecimento teorico gerando solugdes para os problemas da
organizagao. O "A” corresponde a proatividade, iniciativa de reconhecer uma situacao

e agir de forma autébnoma.

O primeiro impacto do modelo CHA € o diagnostico dos gaps de competéncia,
lacunas existentes entre a competéncia de um individuo e os requisitos de
competéncia para um cargo, funcao ou tarefa. A partir deste diagndstico € possivel
elaborar um plano de capacitacao individual, realizar avaliacdoes de desempenho
por competéncia, planejar a sucessao de cargos-chave ou elaborar programas de

treinamento.

Em que acreditamos?

Atriade processos-pessoas-ferramentas ¢ fundamental paraas organizacoes

e deixar de investir em qualquer dos trés elementos € perder tempo e dinheiro.




0 que se observa é que o investimento majoritario em processos e pessoas,
mas nao em ferramentas, provoca frustracao e ineficiéncia e um alto custo de
operacao. Poroutrolado, investindo-se prioritariamente em pessoas e ferramentas,
mas nao em processos, culmina em automatizacao do caos, confusao e baixa
qualidade dos servicos e produtos. Finalmente, priorizando o investimento em
processos e ferramentas, mas nao em pessoas, o resultado é alienacao, rotatividade

e ferramentas subutilizadas.

As ferramentas adequadas, a gestao de processos e a capacitacao de pessoas
sao essenciais para as organizacoes que querem se destacar no mundo VUCA. Na
verdade, sempre foram, mas com as questoes relacionadas a Volatilidade, Incerteza,

Complexidade e Ambiguidade o correto equilibrio entre os componentes da triade é

ainda mais importante.




PESSOAS - SERVICOS - TECNOLOGIA

PRESIDENTE DO GRUPO JML

41, 99183-8386
@juliano.lopes@jmigrupo.com.br

Deseja receber mais contetdos sobre Gestao
de Riscos Corporativos e LGPD?

Entre em contato diretamente comigo.

IRIS/2020

SOFTWARE DE GESTAO DE RISCOS E LGPD

SAIBA MAIS

Acompanhe no portal da JML o langamento do
primeiro programa de gestdo de riscos online


https://iris2020.jmlgrupo.com.br/
https://iris2020.jmlgrupo.com.br/
https://www.jmlgrupo.com.br/

